Strategija i Akcioni plan za razvoj Sirokopojasnog pristupa
u Republici Srbiji do 2012. godine

KOMENTARI, PRIMEDBE I SUGESTIJE

Sasa Stamenkovié, dipl. inZ. sstamen@beotel.rs

Postovani,

Komentar piSem u svoje li¢no ime, kao komentator i autor bloga ,,Svet telekomunikacija®, na web
adresi : http://telekomsvet.blogspot.com .

Podrzavam nameru da se donese jedan ovakav dokument i pohvaljujem uspostavljenu praksu MTID
o odrzavanju javnih rasprava povodom svih dokumenata relevantnih za razvoj telekomunikacija u
Srbiji. Veoma je vazno da Vlada RS podrzi razvoj broadbanda i prepozna da broadband moze imati
velike koristi za privredu Srbije i za celo drustvo. U tom smislu potrebno je (najzad) uvesti
konzistentnu regulativu koja ¢e omoguciti i podsta¢i konkurenciju u sektoru telekomunikacija sa
jasnim naglaskom na opsti interes drustva i interes korisnika telekomunikacionih usluga. Sve je
moglo i ranije i bolje, pa i predloZena Strategija i njen Akcioni plan. Kamo srece da je
primenjujemo na ve¢ uspostavljenom otvorenom trzistu fiksnih i bezi¢nih komunikacija. Ali dobro
je da smo sa necim krenuli i nadajmo se da ¢e biti volje i odlucnosti da se u ovim namerama istraje i
da se zacrtano ispuni.

Poglavlje 1 Uvod

U tacki 1.1. data je definicija Sirokopojasnog pristupa koja je isuvise ambiciozna i neadekvatna
trenutnoj kako domacoj tako i svetskoj praksi razvoja broadbanda.

Trenutna prosecna brzina (tj. protok) za BB pristup na globalnom nivou iznosi 1,5 Mbps. Na kraju
2008 oko 19% internet veza u svetu ima bitski protok iznad SMbps. Mnoge razvijene zemlje Evrope
u ovom trenutku nemaju ovakve prosecne brzine.

Drugo, mislim da je dobro precizirati da je re¢ o protoku u download smeru (od provajdera ka
korisniku).

Trece, protok od 512k za mobilni broadband opredeljuje samo HSDPA tehnologiju (uz WiMAX i
LTE), §to nije u skladu sa opredeljenjem o tehnoloskoj neutralnosti razvoja BB. Isto vaZzi i za
objasnjenje dato na okruglom stolu da je 4 Mbps opredeljeno zbog IPTV-a, §to predstavlja
favorizovanje jedne od usluga.

Po mom misljenju sasvim je korektno u definiciju staviti protok od 256k u download smeru i za
fiksni i za beZi¢ni pristup.

Kad je re¢ o protocima mora se imati u vidu i da se u backhaul delu mreze mora obezbediti
dovoljna prolaznost (tj. kapacitet) za sve korisnike, $to u stvari znaci da zacrtani protok za
Sirokopojasni pristup za operatore ima kao ishodiste obavezu da imaju veoma mo¢nu core mrezu sa
dosta velikim linkovima §to moZze biti oteZzavajuce i skupo ukoliko nemaju sopstvenu mrezu.

U tacki 1.2 : mislim da nisu adekvatno analizirani i utvrdeni uzroci problema Sirokopojasnog
pristupa kod nas i ukazujem na sledece fakte iz teksta:

- nefleksibilni nacin tarifiranja usluga (pretezno po protoku) nije uzrok, ve¢ posledica nedovoljne
konkurencije i monopola. Isto vazi i za cene.

- cene usluga moraju i korektno je da rastu sa porastom kvaliteta, to samo po sebi ne moze biti
problem.



- cene ulaganja u terminalnu opremu su vise trosak za operatora, nego za korisnika (operator taj
svoj troSak prevaljuju na korisnike, naravno).

- ve¢i problem za korisnike su nedovoljna dostupnost i raspolozivost Sirokopojasnog pristupa, kao i
nivo informati¢ke obucenosti, svesti i potrebi koris¢enja broadbanda.

U delu objasnjenja uspesnog pristupa reSavanju problema nerazvijenosti broadband pristupa:

- tacka 3, nadzor.. nad poslovanjem operatora - treba izbaciti kao neprimereno.

- tacka 5, prefomulisati u ,,stalno pra¢enju kvaliteta usluga koje se pruzaju gradanima i privredi*,
nemoguce je da drzavni organi i regulator unapreduju kvalitet usluga korisnicima, jer je to posao
operatora.

Na okruglom stolu i na svom blogu ,,Svet telekomunikacija“ komentarisao sam, u Strategiji kao
argument podcrtanu, korelaciju izmedu penetracije broadbanda i BDP-a. Ovde jos jednom ho¢u da
kazem : korelacija ne podrazumeva uzrocno-posledi¢nu vezu. Drugim re¢ima, ne znaci da ¢e nam
biti bolje ako povecamo penetraciju broadbanda!

Poglavlje 3

Tacka 3.1 : Analiza trenutnog stanja Sirokopojasnog pristupa u Srbiji je neadekvatna i zasnovana na
isuvise starim podacima iz 2007. godine (reCeno na okruglom stolu da ¢e biti korigovano u skladu
sa podacima iz 2008.). Sa slike 3.1 prozilazi da u Srbiji oko 50% korisnika bradbanda su korisnici
mobilnog broadbanda. U EU u julu 2008. taj procenat je oko 7% ?! Sa druge strane, slika 3.2 ne
prati adekvatno sliku 3.1, pa je nejasno Sta se sa time pokazuje i dokazuje.

Kad je o metodologiji re¢, uz Siroku disperziju razlicitih vrsta podataka postoji i njihova
nekonzistentnost, $to je dovelo do toga da nema jasne predstave gde smo tj. odakle kre¢emo u
ostvarenje Strategije. Pretpostavljam da je analiza htela da pokaZze trenutno stanje razvoja
Sirokopojasnog pristupa u Srbiji. Predlazem da se jasnije apostrofira stanje digitalnog jaza i
neravnomernog razvoja broadbanda izmedu urbanih i ruralnih sredina, ako i izmedu bogatijih i
siromasnijih, a §to je po meni drzavni problem i jedna od najbitnijih ¢injenica za Strategiju (bar da
se bolduje jedna reCenica).

Tacka 3.2 Rezultati istrazivanja trenutnog stanja trzista Sirokopojasnog pristupa zavrsava
recenicom:

Cybsenyuonucarbe OUNO Koje gpcme WUpOKONojacHoe NPUCmyna npeocmas ba jeOHOKpammuy
nomoh kojom ce npobnem pewiasa na kpamxo. Cmoea ce y 060j cmpame2uju pasmampajy
0y20poUHe, MPACUWHO OPUjeHMUCAHe Memooe, Koje 3aXmesajy MHO20 CLOMHCEHUje npunpeme aiu cy
3amo eKOHOMCKU Onpasoane u 00picuse.

Subvencionisanje razvoja broadbanda u Srbiji je neminovno. To su radile i rade sve drZave na
koje hocemo da se ugledamo (programi broadband-for-all), to mora da radi i drzava Srbija. Postoje
krajevi u Srbiji gde operatori i investitori nemaju nikakav ekonomski interes da ulazu u
Sirokopojasni pristup i drZzava, tamo narocito, mora da uvede posticajne mere za razvoj BB, ako se
zaista za ravnomeran razvoj regiona. Podsticaji se mogu ostvariti na razne na¢ine npr. poreskim
olakSicama, priznavanjem i nadoknadom dela stvarnih tro§kova investitoru, broadband vauceri za
korisnike 1 sl.

Nije jasno ni Sta se htelo i $ta se u Strategiji ho¢e ta€kom 3.3. i sprovedenom anketom kada je ve¢
receno da postoji jasno opredeljenje drzavnih organa za liberalno i otvoreno trziste i tehnoloski
neutralan pristup. To opredeljenje je ispravno i dovoljno, sve ostalo je na operatorima i korisnicima.
Nije valjda iznenadenje Sto su operatori rekli da treba dati vise licenci za fiksnu mrezu.

Predlog: preispitati, sazeti zakljucke istraZivanja i uspostaviti vezu sa samim ciljem Strategije.



Poglavlje 4

U tacki 4.1 stoji podatak o sadaSnjih 4,5% penetracije. Usaglasiti ga sa §to ,,sveZijim* (mislim da je
negde oko 6,3%). Zeljenih 20% je OK, pitanje je da li je realno do 2012. s obzirom na ekonomsku
krizu.

Strana 14 stav 4. piSe : ,,yKbyuusarem ceux Kame2opuja CMaHOSHUMSEA Yy OPYUImeo 3Hara’”,
predlazem izmenu formulacije u: ,,stvaranjem uslova za uklju¢ivanjem svih kategorija stanovnistva
u informaticko drustvo*. ObrazloZenje: malo pretenciozmo zvuci drustvo znanja u zemlji koja ima
ovoliki broj nepismenog stanovnista

Na strani 15 piSe : Cmpamezujom ce npedsuha uzbop mexuonozuje npucmynue unppacmpykmype,
yenoea npucmyna u rwenoe kopuuihersa, tubepanuzayuja mpaicuumma ycyad, 0OHOCHO,
obe3belhusarve pawynareHoe NpUCmyna J10KauiHoj nemvu.

Predlazem : Kao podsticaj razvoju Sirokopojasnog pristupa, Starategijom se predvida liberalizacija
trzista telekomunikacionih usluga, ravnopravan pristup telekomunikacionoj infrastrukturi i
obezbedivanje ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petlji pod jednakim i nediskriminatorskim uslovima.

Na strani 17 stoji: /la 6u ce obe36eduo pazsoj npucmynnux mpedxca noge cenepayuje (NGA
Networks — Next Generation Access Networks).... Heonxoomno je nocmojeky baxaphy
uHpacmpykmypy 3ameHumu OnmMu4KUM Kabaoeumda .

Primedba : Niti je neophodno zameniti niti je to moguc¢e u doglednom periodu, a postoji i
nepremostiv problem finansiranja takve operacije.

Na istoj strani 17 piSe: Taxohe je nompebro 06e36edumit NIAHCKO NOCMAB/bAME ONMUYKUX
xab08a 00 kpajwee kopucnuxa (mexuonoeuje npucmyna FTTH/FTTB) maxo wmo he ce npuiuxom
peKkoncmpykyuje caobpahajue ungppacmpykmype (nymeea, yauya, mpomoapa u usUdrbaxka) uiu
noou3ara HOBUX epahesUHCKUX objexama nocmassamu yesu Kpos koje he ce y 6yoyhnocmu
nocmasamu meieKoMyHuKayuonu kaoaosu. Ha osaj nauun ce obesdehyje ucniamugo
nocmasbarse U wuperbe meiekOMyHUKayuoHe UHGpacmpykmype 8eiuKux kanayumemd.
(podvuceno S.St.)

Komentari podvucenog:

- mexnonozuje npucmyna FTTH/FTTB - favorizovanje tehnologije!

- umesto ,,podizanja“ bolje je da pise ,,izgradnje*

- ucniamuso — pausalan zakljucak, za koga je isplativo i otkud se zna da je ispativo?

- genuxux kanayumema — zbog ¢ega opredeljenje za velike kapacitete?

Strana 21, poslednja recenica tacke 4.1. glasi : Humeponepabuinocm ce na HUBOY Mpedrca modice
obe3bedumu paszsojem yenmapa 3a pasmeny caobpahaja (Internet exchange center), koju
3ajeOHUYKUM yaazaruma Moy paseujamu Humepuem onepamopu, a wmo 3Ha4ajuo ymuye Ha
cmarera yena Mnmepuem caobpahaja, a nomom u yciyea npema Kpajitoem KOPUCHUKY .

Tehnicki nije sasvim korektno, jer se ovim ne obezbeduje interoperabilnost.

Predlazem da glasi: ,,Efikasnija komunikacija (ili efikasniji protok informacija) izmedu mreza moze
se obezbediti razvojem centara za razmenu saobrac¢aja (Internet exchange center), koji zajednickim
ulaganjima mogu uspostaviti i razviti Internet operatori, §to bi moglo znacajno da utice na
smanjenje cena Internet saobrac¢aja odnosno smanjenje cena usluga krajnjim korisnicima®.



AKCIONI PLAN

Generalno gledano, Akcioni plan za Strategiju se u vecini fokusira na aktivnosti vezane za opste
uslove za otvaranje i liberalizaciju tlk trzista (tacke 1-9, 16) — §to samo po sebi nece i ne mora
doneti rezultat povecanje broja BB korisnika odnosno imati mnogo veze sa Strategijom razvoja BB.
Treba imati u vidu da su ove mere preduslov za pocetak konkurentnog trzista telekomunikacija, a
koje je neophodno za razvoj broadbanda. Rokovi jesu ambiciozni, ali se moraju ispostovati ukoliko
se cilj makar i delimi¢no zeli ostvariti.

Druga grupa su aktivnosti vezane za akademske (tacke 10,11,12,13), drzavne i opstinske ustanove
(tacke 14,15,18), koje su realno ostvarive u narednom periodu.

Najveci posao, ulogu i odgovornost oko realizacije Akcionog plana ima RATEL ! Nadam se da ima
kapacitete i snagu da sve ovo sprovede.

1. Definisanje vlasnistva nad TTK: Vrlo delikatno i ozbiljno pitanje. Sumnjam da se moze odmabh i
brzo utvrditi jer je pitanje vlasniStva i reSavanja imovinsko-pravnih odnosa vrlo kompleksno.
Ukoliko se ¢eka reSavanje vlasnickih odnosa, onda novi operatori imaju male Sanse da brzo udu na
trziste, jer izgradnja sopstvene infrastrukture traje. Novi operatori treba $to pre da dobiju moguénost
da po trzis$no prihvatljivim cenama koriste postojecu TTK, kako razvoj BB ne bi stagnirao. Sa druge
strane, vlasnistvo nad TTK ne znaci samo ubiranje prihoda od iznajmljivanja, ve¢ i obavezu
odrZzavanja, Sto je takode vazna tema za regulatora. Regulator mora voditi racuna i o jedinstvenosti i
nedeljivosti TTK, takode zbog stvaranja potpune mogucénosti pruzanja usluga (ne sme biti
ucenjivanja, menjanja uslova zavisno od situacije i sl.).

Smatram da je rok za zavrsetak aktivnosti 4Q2009 ba$ optimisticki.

4. Samo zelim da istaknem vaznost usvajanja Plana namene radio-frekvencijskih opsega i da dam
podrsku da se usvoji u predvidenom roku.

5. Akcioni plan za efikasno koris¢enje tlk infrastrukture — rok je I'V kvartal 2009., isto kao i tacke
1,3,4. Ne mozete napraviti nikakav plan ako ne znate ¢ime raspolazete. Mislim da tacka 5 mora da
bude malo vremenski pomerena u odnosu na tacke 11 4.

16. Pracenje i objavljivanje statistiCih pokazatelja trzista Sir. pristupa — preimenovati u Kvartalno
pracenje i objavljivanje... Usvaja rok 4Q2012 — mislim da treba odmah, dakle 4Q2009 ili 1Q2010.

17. Analiza stanja propisa i prakse u vezi sa zaStitom prava potrosaca Sirokopoj i tlk usluga ...
Pozdravljam ovu akciju i moj predlog je razmisliti o u¢esc¢u samih korisnika u ostvarivanju zastite
prava i artikulisanja potreba (neko telo, forum, komisija). Cilj ovog tela bi bio da artikulise
probleme i u saradnji sa RATEL-om proba do poboljsa zastitu prava.

RATEL je u odnosu korisnika i operatora po pravilu arbitar i po tome stalno brine o zastiti prava
korisnika. To bi trebalo da je njegov redovni posao, a ne aktivnost koja ¢e poboljsati razvoj BB.

14. i 18. Ove dve tacke podrazumevaju obrazovanje kadova koji rade u drzavnim i opstinskim
institucijama, ¢ime se oni favorizuju u odnosu na gradane. Obrazovanje u informati¢kom smislu bi
trebalo da bude deo sveopte akcije popularizacije Interneta i prednosti Sirokopojasnog pristupa. Sta
je sa Sirom popularizacijom Interneta i edukacijom stanovnistva (npr. otvaranje Internet centara,
reklamno-edukativni blokovi pre i posle Dnevnika na Javnom servisu i sl.) ?

Vrlo bitno u ovom procesu do 2012., u smislu podsticanja konkurencije i obezbedenja uslova za
razvoj trzista tlk usluga, jeste: Definisanje standardne ponude za veleprodaju kapaciteta, za
interkonekciju, za rasclanjevanje lokalne petlje, kolokaciju opreme i zajednicko koris¢enje TTK.
Mozda bi trebalo odrediti rokove i za ove dokumente, jer njihovo donoSenje predstavlja realnu
startnu tacku za Sirenje trziSta Sirokopojasnog pristupa i realizaciju cilja Strategije.



Nije predvideno tj. nema kontrolne funkcije i periodi¢nih procena izvrSavanja obaveza i ciljeva
Strategije, a to je jako vazno da Strategija i Akcioni plan ne ostanu ,,mrtvo slovo* na papiru.
Predlog: Dodati u akcioni plan periodi¢nu kontrolu izvrSenja aktivnosti iz Akcionog plana (MTID).
Prilog — Pojmovnik

Pojmove treba odvojiti proredom (malo su nepregledni u sadasnjem predlogu teksta)

Pojam ,,poslednji kilometar* : zameniti pojmom ,, lokalna petlja* i izmeniti formulaciju jer je
»centrala®“ malo arhaic¢an izraz. Predlog : ,.fizicki vod od terminalne tacke na strani korisnika do
terminalne tacke na strani operatora elektronskih komunikacija®.

Pojam ,.trio-usluga“ nije primeren nasoj tehnickoj terminologiji, mozda je bolje ,,triling usluga®.
Pojam ,,Sirokopojasni pristup® : nije u skladu sa definicijom datom u tekstu, a i ne sadrzi sustinsku
odrednicu stalni (always-on) pristup.

Zelim Vam puno uspeha u daljem radu i realizaciji ciljeva Strategije !

S pozdravom,

Sasa Stamenkovi¢, dipl.inz.

U Beogradu, 25.08.2009. godine



